PREFEITURA DA ESTAMCIA TURISTICA DE

CUIDAMNDO DO MNMOSSO FUTURO

Secretaria de Gestao e Cidade Inteligente

APENDICE DO ANEXO IA - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Processo Administrativo n° 160109/2025)

INTRODUCAO

Atualmente, Olimpia ainda opera com sistemas de gestdo publicas
ultrapassadas, segmentados e sem integragdo nativa entre os mddulos. Essas
solugdes antigas foram criadas para atender demandas pontuais e, ao longo do
tempo, tornaram-se verdadeiros obstaculos a eficiéncia administrativa. A falta de
integracdo entre os setores gera retrabalho, erros de informacédo e processos
manuais que poderiam ser automatizados.

Esses sistemas, muitas vezes isolados entre areas como tributagao,
contabilidade, saude, educacao e recursos humanos, ndao compartilham dados
entre si. Como resultado, ha um desperdicio significativo de tempo e recursos na
consolidagédo de informagdes, emissdo de relatorios e atendimento as exigéncias
legais e de transparéncia.

E nossa cidade, areas como Educacéo, Zeladoria, Controladoria, Ouvidoria
e outras sobrevivem em seus dados gracas a planilhas tratadas manualmente sem
um input estruturado de dados e sujeito a erros basicos que atrapalham a correta
analise das atividades.

llhas de exceléncia como a Aprovagao de Projetos e a Gestdo de ISS sao
excecodes de boas praticas internas em nossa Prefeitura, mas confirmam a regra de
sistemas com diferentes regras de negdcios ou a falta delas.

A substituicdo desses sistemas por uma plataforma moderna de Gestao
Municipal, com banco de dados nativamente integrado, € uma necessidade urgente.
Um sistema unificado permite que todas as secretarias e departamentos operem
sobre a mesma base de dados, garantindo informagdes consistentes, atualizadas e
confiaveis.

Além da economia com infraestrutura, manutengao e capacitacdo mdultipla

de equipes, um sistema integrado evita redundancia de atividades, reduz erros e
facilita a rastreabilidade das informacgdes. Isso resulta em agilidade nos processos,
melhor prestagao de contas e aumento da produtividade dos servidores publicos.
Outro beneficio fundamental é a geragdo automatica de Business Intelligence (Bl),
com dashboards analiticos e indicadores estratégicos em tempo real. Com essa
inteligéncia, os gestores podem tomar decisbes baseadas em dados concretos, com
maior previsibilidade e planejamento, o que atualmente fazemos sob dura batalha
diaria na analise exaustiva de dados com diferentes regras de negaécio.
Investir em um sistema moderno, com integragao nativa de dados, representa nao
apenas um avango tecnoldgico, mas também um salto de qualidade na gestao
publica. E garantir ao cidaddo um servigo mais eficiente, transparente e alinhado
aos desafios atuais da administracdo municipal.
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1 — DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Olimpia, diante de um novo cenéario de exigéncias em
relagcao aos processos administrativos da gestédo publica municipal, tem por objetivo
qualificar e instrumentalizar os usuarios, setores, departamentos e secretarias com
ferramentas que atendam as expectativas de atendimento as demandas legais e
tecnoldgicas.

O presente certame visa a contratacdo de empresa especializada para
prover Sistema Informatizado de Gestao Publica Municipal, prestacdo de servigcos
de licenciamento de uso de software integrado de Gestdo Publica Municipal, com
atualizagbes e manutencdes periddicas, que garantam as alteragbes legais,
corretivas e evolutivas para serem utilizados pela Prefeitura Municipal e Camara
Municipal, incluindo: conversao de dados preexistentes, migracdo, implantagao,
treinamento, suporte e atendimento técnico eventual e permanente, com servigos
de computagao em nuvem.

O Sistema Integrado de Gestdo Publica visa a melhoria da eficiéncia,
eficacia e efetividade no desempenho de todas as atividades e o alcance dos
resultados planejados pelo Municipio de Olimpia e sdo necessarios para o
fortalecimento institucional e para o aperfeicoamento dos mecanismos de carater
legal, administrativo e tecnoldgico vinculados a administragdo municipal, bem como
deverdo compor uma solugao unica, totalmente integrada entre si e comunicativa,
para o bom e fiel andamento dos servigos publicos prestados a comunidade.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual
vigente.

Considerando que a presente demanda ndo foi contemplada no Plano
Anual de Contratagbes (PCA) vigente, a auséncia de previsdo no Plano Anual de
Contratagdes (PAC) para a substituicdo dos sistemas de tecnologia atualmente em
uso se justifica, sobretudo, pela complexidade e pela necessidade de reestruturagcao
técnica e orgcamentaria que esse processo exige. Embora essa contratagdo nao
tenha sido inicialmente incluida no planejamento anual, ela se mostra urgente e
necessaria diante do cenario atual de defasagem tecnolégica e alto custo de
manutencgao dos sistemas legados.

Atualmente, mais de R$ 4 milhdes por ano sdo destinados a manutencgdo
de solugbes fragmentadas, que ndo se comunicam entre si, gerando retrabalho,
inconsisténcia de dados e ineficiéncia operacional. Esses sistemas ndo atendem de
forma plena as demandas da gestao publica moderna e, além disso, deixam areas
inteiras da administracdo sem suporte tecnolégico adequado, como Educagao,
Assisténcia Social, Ouvidoria, Zeladoria e outras.

A proposta desta contratagcdo € substituir esse conjunto de sistemas
obsoletos por uma solugdo unica de Gestao Integrada, com banco de dados
nativamente estruturado e interoperavel entre os diversos setores da administragao.
Com essa mudanca, sera possivel ampliar o uso de tecnologia em areas hoje
desassistidas, como fiscalizagdo, gestdo territorial, meio ambiente, assisténcia
social, entre outras.
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A nova solugdo nao representara um aumento significativo no custeio atual.
Ao contrario, a expectativa € de que, ao centralizar os servicos e eliminar
redundancias, se obtenha ganhos operacionais e maior controle sobre os gastos
publicos, com impacto neutro ou até mesmo econédmico a médio prazo.

Portanto, a contratacdo emergente de uma plataforma integrada ndo so se
justifica pela necessidade de modernizacdo e eficiéncia, mas também pelo
compromisso com a responsabilidade fiscal, mantendo os gastos em patamares
similares aos ja praticados, porém com entrega muito mais efetiva a gestédo e a
populacgao.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Esta municipalidade estd optando por uma solugdo GRP (Government
Resource Planning que é um Planejador de Recursos Governamentais), visando
trazer uma série de vantagens ao erario. Ha vantagens objetivas estatisticamente
definidas com o uso de uma plataforma unica. E existem boas solu¢gées ERP e GRP
disponiveis no mercado para a Administragdo Publica, que oferecerao beneficios
como a redugao da despesa com Tl, melhoria do tempo de resposta as alteragcdes
da legislagdo, melhor controle, padronizacdo de procedimentos, dentre varios
outros.

Assim, com a presente contratagdo, busca-se ainda, uma maior integragao
dos processos e uma potencializagao da eficiéncia administrativa como um todo,
almejando alcangar mais agilidade na execugao das tarefas entre os setores, por
meio dos sistemas integrados entre si, e que funcionem a partir de banco de dados
unico ou com integragdes nativas, permitindo uma maior seguranga relacional dos
dados, uma efetiva integridade e a gradativa eliminagéo de informacdes conflitantes
em mais de um banco de dados da municipalidade.

A opgao por um lote unico baseado em tecnologia ERP para execugao dos
servigos, € baseado em alguns fatores-chave, tais como: padronizagao, eliminagao
dos trabalhos de redigitacao de dados, troca de informacgdes entre aplicativos para
fins administrativos e gerenciais, troca de informagées em tempo real, elaboragao
de analises gerenciais combinadas, e atendimento da NBC T 16.11 — gestdo de
custos na administracao publica, sendo possivel obter, dentre outros beneficios, a
reducdo de custos de manutencdo, reducdo de custos de treinamento e a
compatibilizagéo entre os diversos 6rgaos publicos, mediante economia de escala
e uma melhor aderéncia das solugdes aos processos administrativos locais, o que
seria impossivel alcangar se a contratagdo abarcasse sistemas nao integrados e
nao compativeis entre si.

4 — ITENS A SEREM CONTRATADOS
4.1 — De acordo com o ANEXO IB E ANEXO IC;

Esta municipalidade esta optando por uma solugao GRP (Government
Resource Planning que é um Planejador de Recursos Governamentais), visando

trazer uma série de vantagens ao erario. Ha vantagens objetivas estatisticamente
definidas com o uso de uma plataforma unica. E existem boas solu¢ées ERP e GRP
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disponiveis no mercado para a Administragao Publica, que oferecerao beneficios
como a reducgdo da despesa com Tl, melhoria do tempo de resposta as alteragbes
da legislagdo, melhor controle, padronizagdo de procedimentos, dentre varios
outros.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

LICENGA DE USO DE SISTEMA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE OLiMPIA

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

01 |Licenga de Uso dos Sistemas 01

SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE
OLIMPIA

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

01 [Servigos de computagdo em nuvem 01

HORAS DE DESENVOLVIMENTO PARA A PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE
OLIiMPIA

ITEM DESCRIGCAO QUANTIDADE

01 |Horas para Evolugédo de Ordem Exclusiva 1.200

CONVERSAO DE DADOS DA PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

01 |Volume estimado para conversdao de dados conforme 01
descrito no ANEXO IE

MANUTENGAO DE SISTEMA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE OLIMPIA

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE
01 [Modulo de Almoxarifado 18 (dezoito) meses
02 |Mddulo de Arrecadacéao Tributaria 18 (dezoito) meses
03 |Mddulo de Atendimento ao Cidadao 18 (dezoito) meses
04 |Moddulo de Assisténcia Social 18 (dezoito) meses
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05

Modulo de Bibliotecas

18 (dezoito) meses

06

Moddulo de Cemitérios

18 (dezoito) meses

07

Moédulo de Compras

18 (dezoito) meses

08

Modulo de Contabilidade e Tesouraria

18 (dezoito) meses

09

Modulo de Contratos e Convénios

18 (dezoito) meses

10 [Mdédulo de Controle de Obras 18 (dezoito) meses
11 |Médulo de Controle Interno 18 (dezoito) meses
12 |Médulo de Educagéo 18 (dezoito) meses
13 |Mddulo de Gestéao da Saude 18 (dezoito) meses
14 |Mddulos de Gestao de Frotas 18 (dezoito) meses
15 [Mddulo de Licitagdes 18 (dezoito) meses
16 [Mdédulo de Medicina e Seguranga do Trabalho 18 (dezoito) meses
17 |Modulo de Patrimbnio 18 (dezoito) meses
18 |Mddulo de Orgamento 18 (dezoito) meses
19 [Mddulo de Protocolo e Gestao de Documentos 18 (dezoito) meses
20 |Moddulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento 18 (dezoito) meses
21 |Mddulo de Ouvidoria 18 (dezoito) meses
22 Modulo de Portal da Transparéncia 18 (dezoito) meses
23 [Modulo de Fiscalizagao 18 (dezoito) meses
24 |Moddulo de Leis Municipais 18 (dezoito) meses
25 |Modulo de Gestao de Gabinete 18 (dezoito) meses
26 [Modulo de Bl — Gestéo Estratégica 18 (dezoito) meses
27 Modulo de Guarda Municipal 18 (dezoito) meses
28 |Mddulo de Agricultura 18 (dezoito) meses
29 |Aplicativos para o Cidadao nas versdes Android e Apple 18 (dezoito) meses
30 |Aplicativos para os usuarios de Sistema nas versbdes | 18 (dezoito) meses

Android e Apple
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TREINAMENTO PARA OS USUARIOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE OLIMPIA

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE
01 |Md&dulo de Almoxarifado 10
02 [Médulo de Arrecadagao Tributaria 20
03 [Modulo de Atendimento ao Cidadao 10
04 |Mddulo de Assisténcia Social 10
05 |Md&dulo de Bibliotecas 3
06 |Md&dulo de Cemitérios 3
07 |Mddulo de Compras 10
08 [Modulo de Contabilidade e Tesouraria 15
09 |Mddulo de Contratos e Convénios 10
10 [Mddulo de Controle de Obras 5
11 |Mddulo de Controle Interno D
12 |Modulo de Educacgao 150
13 |[Modulo de Gestédo da Saude 200
14 |Modulos de Gestéo de Frotas 5
15 [Mddulo de Licitagdes 5
16 |Mddulo de Medicina e Seguranga do Trabalho 5
17 |Mddulo de Patriménio 5
18 |Mddulo de Orgamento 5
19 [Mddulo de Protocolo e Gestao de Documentos 100
20 |Moddulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento 10
21 |Mddulo de Ouvidoria 4
22 |Médulo de Portal da Transparéncia 2
23 |Mddulo de Fiscalizagao 5
24 |Moddulo de Leis Municipais 2
25 |Mddulo de Gestao de Gabinete 2
26 [Modulo de Bl — Gestao Estratégica 5
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27 |Mddulo de Guarda Municipal 10
28 |Moddulo de Agricultura 5
29 |Aplicativos para o Cidadao nas versdes Android e Apple 2
30 |Aplicativos para os usuarios de Sistema nas versdes
. 2
Android e Apple

LICENGA DE USO DE SISTEMA PARA A CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA

ITEM

DESCRIGAO

QUANTIDADE

01

Licenca de Uso dos Sistemas

01

MANUTENGAO DE SISTEMA PARA A CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA

ITEM

DESCRIGAO

QUANTIDADE

01

Moddulo de Almoxarifado

18 (dezoito) meses

02

Moédulo de Compras

18 (dezoito) meses

03

Modulo de Contabilidade e Tesouraria

18 (dezoito) meses

04

Modulo de Contratos e Convénios

18 (dezoito) meses

05

Modulo de Controle Interno

18 (dezoito) meses

06

Modulos de Gestio de Frotas

18 (dezoito) meses

07

Modulo de Licitagcbes

18 (dezoito) meses

08

Médulo de Medicina e Seguranga do Trabalho

18 (dezoito) meses

09 |Mddulo de Patriménio 18 (dezoito) meses
10 [Mddulo de Orgamento 18 (dezoito) meses
11 |Médulo de Protocolo e Gestao de Documentos 18 (dezoito) meses
12 |Mddulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento 18 (dezoito) meses
13 |Mddulo de Ouvidoria 18 (dezoito) meses
14 [Mddulo de Portal da Transparéncia 18 (dezoito) meses
15 [Mddulo de Leis Municipais 18 (dezoito) meses
16 |Mdédulo de Bl — Gestao Estratégica 18 (dezoito) meses
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17

Aplicativos para o Cidadao nas versdes Android e Apple

18 (dezoito) meses

18

Aplicativos para os usuarios de Sistema nas versodes

Android e Apple

18 (dezoito) meses

TREINAMENTO PARA OS USUARIOS DA CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA

ITEM

DESCRIGAO

QUANTIDADE

01

Moddulo de Almoxarifado

1

02

Modulo de Compras

1

03

Modulo de Contabilidade e Tesouraria

2

04

Modulo de Contratos e Convénios

05

Modulo de Controle Interno

06

Moddulos de Gestéo de Frotas

07

Modulo de Licitagdes

08

Moédulo de Medicina e Seguranga do Trabalho

09

Modulo de Patriménio

10

Modulo de Orgamento

11

Modulo de Protocolo e Gestdo de Documentos

12

Moédulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento

13

Moddulo de Ouvidoria

14

Modulo de Portal da Transparéncia

15

Moédulo de Leis Municipais

16

Modulo de Bl — Gestao Estratégica

17

Aplicativos para o Cidadao nas versées Android e Apple

18

Aplicativos para os usuarios de Sistema nas versoes

Android e Apple

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO
Para a obtencdo do levantamento de mercado foi realizada consulta a
contratagdes similares de outros 6rgaos publicos tendo como resultado o segue
abaixo:
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PESQUISA VALOR (R$)

PAULISTA TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA — ME
CNPJ: 00.562.341/0001-50

G4 SOLUCOES EM GESTAO DE INFORMAGCAO LTDA.
CNPJ: 07.901.391/0001-64

C E J INOVAGAO TECNOLOGICA LTDA
CNPJ: 12.381.327/0001-30

MAESTRO SISTEMAS LTDA
CNPJ: 09.242.167/0001-33

GOVERNOS TECNOLOGICOS E INTEGRADOS LTDA
CNPJ: 06.067.665/0001-07

R$ 9.275.190,00

R$ 11.214.120,00

R$ 9.990.960,00

R$ 11.612.975,00

R$ 9.562.000,00

Para a contratagao pretendida foi solicitado apresentacdo de empresas que
ofertam sistemas que atendem ao objeto a ser licitado, e elas demonstraram ter
capacidade de atendimento e enviaram cotagao que acompanham este Estudo
Técnico Preliminar.

7 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Esta pesquisa é preliminar, com vistas a se obter informagédo prévia da
despesa e podera ser refinada, na elaboragdo do Termo de Referéncia, sendo,
portanto, aprimorada para efeito de estimativa dos valores de referéncia para a
licitagdo, cujos documentos de suporte constam apensos a este Estudo.

A estimativa do valor é de feito conforme a demanda, realizada por
orcamentos via e-mail.

O valor total estimado, baseado em pesquisa de precos recente,
encaminhadas a empresas é de R$ 9.275.190,00 (nove milhdes duzentos e setenta
e cinco mil centos e noventa reais).

8 — DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Este instrumento normativo tem como objetivo principal estabelecer um

conjunto abrangente de definicbes, especificagdes, diretrizes, padrées e critérios
para a contratacdo de um sistema integrado de gestdo publica. A intengdo é
promover a modernizagao e digitalizagao dos processos administrativos essenciais,
otimizando os servigos prestados a populagao no Municipio de Olimpia, Estado de
Sao Paulo.
Administracdo Publica Municipal reconhece a necessidade de dispor continuamente
de dados e informacgdes estratégicas que permitam uma analise critica da condigao
socioecondmica e do desenvolvimento local. Essa abordagem busca atender as
demandas da populacao e das entidades sociais com eficacia e precisao.

Diante dessa necessidade, torna-se evidente a urgéncia de uma
reformulacdo detalhada e abrangente, voltada para a instalagédo, implantacéo e
parametrizagao de um sistema informatizado de dados, assegurando a eficiéncia e
a eficacia na gestao administrativa.
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A implementacdo de uma solugcdo de gestao integrada de dados constitui
um elemento essencial para aprimorar 0s processos internos e otimizar as
atividades realizadas pelas unidades administrativas. Essa iniciativa garantira o
cumprimento dos objetivos e metas previamente definidos, observando os padrées
técnicos minimos atualmente utilizados pela Administragéo.

A opcéo pela locagao do software, em vez de sua aquisi¢gado, demonstra-se
mais vantajosa, uma vez que a responsabilidade pela manutencao e atualizagao
tecnoldgica ficara a cargo do fornecedor. Essa escolha elimina custos adicionais
para a Administracdo Publica Municipal, relacionados a altera¢des, adaptacoes,
correcbes ou atualizagbes necessarias, seja por exigéncia legal ou por outros
motivos.

Dado o carater indispensavel do servico para as operagdes diarias da

Administragdo Publica Municipal, que visa assegurar um atendimento de qualidade
aos orgaos de fiscalizagado e a prestagao de contas precisa e detalhada, busca-se
maximizar a qualidade, segurancga, confiabilidade e atualizacdo das informacgdes.
Assim, promove-se uma gestdo mais eficiente e eficaz.
Além disso, destaca-se a importancia de alinhar-se aos principios de governanga
publicas vigentes na Administragdo Municipal de Olimpia. Esses principios incluem
capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatdria,
accountability, conformidade, transparéncia, eficiéncia e economicidade. Nesse
contexto, torna-se fundamental a adogcao de ferramentas e solugdes tecnoldgicas
que sustentem e promovam a aplicacdo desses principios.

9 — JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

O parcelamento da contratagao do servigco ndo é aplicavel, uma vez que a
natureza do objeto exige execugdo integrada e continua, sendo tecnicamente
inviavel a divisao em partes autbnomas. A fragmentacao do contrato comprometeria
a funcionalidade e a eficiéncia na prestacéo do servigo, além de gerar riscos a
coordenacgao e ao controle da execugao contratual.

Ademais, a contratacdo proporciona maior economicidade, evitando custos
adicionais com administragao, fiscalizagao e gestdo de multiplos contratos. A
medida estd em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e
funcionalidade previstos na Lei n° 14.133/2021, especialmente em seu artigo 40,
§1°, que permite a contratagdo em casos de inviabilidade técnica ou econémica do
parcelamento.

Da Inviabilidade Técnica De Parcelamento Do Objeto:

I — Motivados pelo fato de que, no setor publico, os beneficios proporcionados
pelo uso da tecnologia se refletem diretamente em toda a populagao, uma vez que
as agdes dos 6rgaos governamentais tendem a gerar impactos amplos no cotidiano
das pessoas.

A utilizagcdo de moddulos isolados, que atendem cada setor de forma
independente, dificulta a troca eletrénica de dados entre os departamentos de uma
mesma organizagdo. Por outro lado, a integracdo de moddulos permite essa
comunicagado automatizada, atendendo as demandas especificas de cada area
envolvida.
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Ressalta-se que os mddulos licitados sdo responsaveis pela geracéo de

relatorios essenciais para as prestagdes de contas, como os exigidos pelo AUDESP,
SIOPE e outros sistemas. Dessa forma, é fundamental que os médulos sejam
compativeis entre si, possibilitando maior controle tanto pela Administragao quanto
pelos 6rgaos externos de fiscalizacao.
Com os avangos da tecnologia da informagao, € possivel utilizar sistemas de gestao
conhecidos como GRP (Government Resource Planning — Planejador de Recursos
Governamentais), que integram todos os setores de uma instituicdo. Um GRP unico
processa automaticamente todas as operagoes, eliminando a existéncia de "ilhas"
de informagao desagrupadas — fragmentadas, duplicidade de dados e garantindo a
sincronia entre as areas administrativas.

A funcionalidade de um GRP melhora o fluxo de informacdes dentro da
organizagao, assegurando que os dados estejam sempre atualizados e reduzindo
os custos com manutencdo. Os beneficios sdo evidentes: diminuicdo de custos
operacionais, aumento da receita disponivel para investimentos e melhor
atendimento ao publico, ja que os usuarios tém acesso a informagdes de diversos
setores em um unico sistema. A seguranga dos dados € garantida por meio de
senhas e permissodes especificas para cada usuario.

A adocgao de um unico sistema de gestao integrado, fornecido por um unico
fornecedor, oferece vantagens significativas em termos de eficiéncia, economia e
gestdo. Essa abordagem centralizada representa um avanco estratégico, defendido
sob diversas perspectivas e alinhado as melhores praticas de governanga publica:
Reducao de Custos: A contratagdo de um unico fornecedor para um sistema de
gestao integrado pode resultar em economias de escala, reduzindo os custos
globais de aquisicéo, implementagcdo e manutengdo. Com um unico sistema, a
administragao publica evita gastos duplicados em licengas, infraestrutura e suporte
técnico, além de potencializar o poder de negociagdo, conseguindo melhores
condigdes e precos.

Integracdo e Compatibilidade: Sistemas de diferentes fornecedores muitas vezes
apresentam desafios de integragdo, resultando em incompatibilidades que podem
comprometer o fluxo de informagdes entre os diversos setores da administragao.

Um unico sistema integrado assegura a uniformidade e a compatibilidade
entre os dados, facilitando a comunicacao e a troca de informacdes de forma eficaz
e segura.

Manutengao e Suporte Técnico Centralizados: Com um unico fornecedor, a
administragao publica beneficia-se de um suporte técnico centralizado e uniforme,
simplificando a resolugdo de problemas e a manutengdo do sistema. Isso nao
apenas acelera o atendimento as demandas, mas também garante que as
atualizagbes e corregbes sejam implementadas de forma mais eficiente e
consistente.
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Treinamento e Usabilidade: A padronizagdo em um unico sistema de gestao
integrado facilita o treinamento dos usuarios e funcionarios, pois todos trabalham
com a mesma interface e logica operacional. Isso promove uma curva de
aprendizado mais rapida e um aumento na produtividade, além de diminuir erros
operacionais.

Governanca de Dados e Seguranca: A centralizacao da gestdo de dados

em um unico sistema facilita a implementagdo de politicas de seguranca e
governanca de dados mais robustas e consistentes. Isso €& essencial para a
administragdo publica, que precisa assegurar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes, especialmente diante do crescente volume de
dados e das exigéncias legais relativas a protecédo de dados.
Atualizag¢des e Evolugao Tecnoldgica: Trabalhar com um unico fornecedor simplifica
0 processo de atualizagao tecnoldgica, garantindo que o sistema de gestao esteja
sempre em conformidade com as ultimas tendéncias e melhores praticas do
mercado. Isso assegura uma gestdo publica moderna, eficiente e capaz de
responder as necessidades da sociedade de forma agil.

Il — Portanto, a adogédo de um unico sistema de gestdo integrado, fornecido
por um unico provedor, ndo apenas € uma escolha econémica, mas também
estratégica para a administragdo publica, contribuindo para uma gestdo mais
eficiente, segura e orientada para o futuro.

10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Como regra, a licitacdo e os contratos administrativos tém por objetivo a
obtengdo da solugdo contratual economicamente mais vantajosa para a
Administracdo Publica. Desta forma, um dos requisitos para a realizacdo dos
contratos administrativos de prestacdo de servicos de natureza continuada é que
sejam viaveis e vantajosos para a Administragéo Publica.

Desta forma, o que se planeja € implantar um sistema de gestao integrado
central, mas de concepcao modular e com cadastro unificado e multifinalitario; que
seja capaz de atender aos processos de trabalho atualmente requeridos por todas
as secretarias municipais, e também permitir introducéo de novos processos, com
baixo custo, a medida que forem se mostrando necessarios; que seja armazenado
em nuvem, com os devidos requisitos de confiabilidade e segurancga, para evitar a
necessidade de investimento na compra de licengas de uso e na implantacdo de
uma infraestrutura propria local para armazenamento e seguranga de sistema e
dados; que disponibilize ferramentas modernas para tratamento e analise de dados,
e que possa ser integrado a um cadastro técnico multifinalitario e georreferenciado.

Sao previstos os seguintes ganhos, a serem alcangados em até um ano
apo6s a conclusao da implantacéo deste investimento:

* Informacgdes integradas para os gestores publicos sobre as atividades da
administragao publica;

* Reducao das despesas de custeio em se tratando de Sistema de Gestao
Integrada;

» Atendimento com maior rapidez e confiabilidade nos servigos publicos
prestados aos cidadaos.
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11 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A demanda sera acompanhada pela equipe técnica responsavel para tomar
as providéncias necessarias e possiveis para o sucesso da contratagdo, incluindo
0 aceite da proposta, eventuais diligéncias e da execugédo da Prova Objetiva de
Conceito com o objetivo de certificar-se de que a solugao apresentada satisfara as
exigéncias constantes no Termo de Referéncia.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
N&o ha contratagdes correlatas ou interdependentes que venham a interferir
na contratacgao.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao havera impactos ambientais nesta contratagao.

14 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Diante do apresentado no presente estudo, declaramos que a contratagao
em questao técnica é economicamente viavel, bem como aderente as Pecas de
Planejamento.

Karolini Escobar de Souza
Responsavel pela Elaboracéo do Instrumento

Max Mena
Secretario Municipal de Gestao e Cidade Inteligente
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